
3ifa.frFormation gratuite en apprentissage
Accessibilité PMR

OBJECTIFS

Flashez-moi pour accéder à 
plus d’informations
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TITRE PROFESSIONNEL (NIVEAU 3)
EMPLOYÉ COMMERCIAL

Pour contribuer à l’attractivité de l’unité marchande 
et satisfaire la demande, l’employé commercial 
met les produits à disposition des clients.

Il les accueille avec attention et répond 
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Site du Roselet
Rue du Roselet
CS 80106
61000 Alençon

Site Saint-Gilles

Plaine Saint Gilles
72610 St Paterne - Le Chevain

Inscription
Auprès de Céline Matusiak
cmatusiak@3ifa.fr
02 33 28 76 76

RÉFÉRENTE HANDICAP
Pour toute question sur l’accessibilité, 
contactez Christelle Fromont
cfromont@3ifa.fr

ORGANISATION
 ÑDurée : 1 année de formation
 Ñ Rythme : nous contacter 
 Ñ Lieu : 3ifa – Saint Gilles

ADMISSION
 Ñ CAP/BEP ou supérieur

POURSUITES D’ÉTUDES
 Ñ Titre professionnel Conseiller 
de vente (niveau 4)

 Ñ Titre professionnel Assistant Manager 
d’unité marchande (niveau 4)

ettre  disposition des clients les produits de l unit  
arc ande dans un en ironne ent o nicanal
 Ñ Approvisionner l’unité marchande
 Ñ Assurer la présentation marchande des produits
 Ñ Contribuer à la gestion et optimiser les stocks
 Ñ Traiter les commandes de produits de clients

Accueillir les clients et r pondre  leur 
de ande dans un en ironne ent o nicanal

 Ñ Accueillir, renseigner et servir les clients
 Ñ Contribuer à l’amélioration de l’expérience d’achat
 Ñ Tenir un poste de caisse et superviser 
les caisses libre-service

An lais pro essionnel

MÉTIERS VISÉS
 Ñ Employé de libre-service
 Ñ Employé de rayon non alimentaire
 Ñ Employé commercial 
caisse et services

 Ñ Employé en approvisionnement 
de rayon

 Ñ Employé de commerce drive

OÙ FAIRE SON ALTERNANCE ?
 Ñ Grandes et moyennes surfaces 
alimentaires et non alimentaires

 Ñ Grandes et moyennes 
surfaces spécialisées

 Ñ Grands magasins
 Ñ Boutiques
 ÑMagasins de proximité
 Ñ Commerce de gros

LES APPORTS DU 3IFA
 Ñ Le 3ifa accompagne l’apprenti dans 
sa recherche d’entreprise d’accueil

 Ñ e ac  o ce  est mis  la 
is osition e l a renant a n 

qu’il puisse travailler de chez lui
 Ñ Les contenus pédagogiques sont mis 
à disposition sur notre plateforme 
pour travailler en autonomie

TITRE PROFESSIONNEL (NIVEAU 3)
EMPLOYÉ COMMERCIAL

CONTENU DE LA FORMATION


